Toplana d.o.o.
KARLOVAC

Broj:
Karlovac,

Temeljem Odluke o osnivanju Povjerenstva za tedenreklamacije od 31.03.2008. godine i
¢l. 60. Ogih uvjeta o isporuci toplinske energije (NN 129/08)vjerenstvo za tehtke
reklamacije dana 15. rujna 2008. donosi

PRAVILA O RADU KOMISIJE ZA MJERENJE TEMPERATURE U
PROSTORIJAMA

1. Mjerenje kvalitete toplinske energije u prostorigkupca vrsiti iskljdgivo temeljem

pisanog prigovora kupca.

Mjerenje temperatura u stanu provoditi jednom dieevto dva dana za redom.

Prosj&na dnevna temperatura stana, sukladnéir®muvjetima za isporuku toplinske

energije iznosi 204 °C.

4. U toplinsku stanicu Komisija ne smije ulaziti bezegstavnika suvlasnika ili
predstavnika upravitelja na zgradi.

5. Na mjerenje temperatura u stanu uvijek morajdiinajmanje dvalana Komisije, uz

preda@enje sluzbene iskaznice.

Prije odlaska na mjerenje nije potrebno kontaktkapca koji je uputio prigovor.

Komisija ne smije izlaziti na mjerenje temperatinez suglasnosti Rukovoditelja

odjela proizvodnje toplinske energije da su parametkotlovnici zadovoljavajci

obzirom na vanjske temperature, $® potvrditi svojim potpisom u Kontrolni list

toplinskog sustava pod dkom 1. Parametri u kotlovnici.

8. Mjerenja temperatura u stanu obavljédi se iskljgivo u radno vrijeme Toplane
d.o.o., tj. ne poslije 15 sati.

9. Svaki kupac Wwijem stanu je izvrSeno mjerenje, treba potpisapigi@k o izvrSenom
mjerenju kvalitete toplinske energije.

10. Kupac nema pravo dobiti na uvid Kontrolni list liogkog sustava, ¥ece o sadrzaju
istog biti upoznat u pisanongitovanju Povjerenstva za tekike reklamacije.

11.Komisija je duzna dostaviti Povjerenstvu za tékei reklamacije Kontrolni list
toplinskog sustava, temeljem kojég Povjerenstvo na sljeds sjednici donijeti
konaan zakljgak o prigovoru.

12.Clanovi Komisije duzni su pridrzavati se ProtokolgeSavanju prigovara na kvalitetu
toplin. energije, a 0 svim izvrSenim mjerenjima paratura voditi pisanu evidenciju.

13.U slwaju potrebe&lanovi Komisije za mjerenje temperature mogu patzivi clanove
Povjerenstva radi zajedihiog izlaska na mjerenja temperatura.
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